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Es f4cil encontrar lo que necesita en bcbstx.com/members.
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Tome decisiones més informadas sobre atencion médica luego de leer sobre
temas médicos de actualidad y de investigar sobre afecciones especificas; util-
ice las herramientas para la toma de decisiones que lo ayudarén a compren-
der mejor las opciones de tratamiento médico; compare el desempefio y los : \
datos de resultado de los hospitales; y obtenga un cdlculo de los costos de los
servicios de atencién médica comunes.

Obtenga informacion acerca de cambios en su plan de beneficios de atencién
médica y de mejoras realizadas a este sitio.

Reciba notificaciones sobre reclamos pendientes o solucionados mediante men-
sajeria segura.

Confirme su cobertura [y la cobertura de sus dependientes); revise lat informacion
sobre su cobertura; obtenga respuestas a las preguntas frecuentes; , si Blue Cross
and Blue Shield le brinda cobertura de medicamentos recetados, puede localizar
una farmacia, obtener formularios de servicio por correo, solicitar renovaciones de
medicamentos en linea y averiguar el costo de sus medicamentos recetados.

Solicite una tarjeta de identificacion de reemplazo, imprima una tarjeta de
identificacion provisoria o descargue un Formu|c|r|o de reclamos médicos o
para medicamentos recetados.

Envie sus preguntas a atencién al clientely un representante de afencién al
cliente le responderd por teléfono o por;

Consulte los detalles de reclamos médicos y odontolégicos, entre ellos montos
de pago, un resumen de sus reclamos por fecha de visita, nombre del médico
u odonfélogo, cargos totales y estado. Los miembros de Blue Edge * también
pueden ver la informacion de sus cuentas de gastos, incluso las fechas de
actividad y el saldo.

Actudlice su direccién de correo electrénico y elija recibir sus formularios de
reclamo por correo electrénico en lugar de recibirlos por correo postal.

Busque definiciones de términos relacionados con el seguro médico y obtenga

Utilice Provider Finder® para ubicar un médico u hospital de la red, o a ofro respuestas a preguntas frecuentes.

proveedor de atencién médica y obtenga instrucciones sobre cémo llegar en
automévil.
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